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Madrid, octubre de 2019

Muy Sr./a mio/a:

Una de las lineas prioritarias de actuacion del Area de Gobierno de Economia, Innovacién y Empleo
consiste en la mejora permanente de la actividad comercial y la promocién de su autocontrol
mediante el desarrollo de Cédigos de Buenas Practicas en los diferentes sectores comerciales,
empresariales y profesionales. '

Dentro de este marco de actuacion, el Ayuntamiento de Madrid, a través de la Direccion General del
Instituto Municipal de Consumo, ha elaborado el Cédigo de Buenas Practicas en el Sector de Aves,
Huevos y Caza, en colaboracion con la Asociacion de Detallistas de Huevos, Aves y Caza (ASDHAC)
y la Asociacion Madrilefia de Empresarios de Alimentacion y Distribucién (LA UNICA), asi como las
asociaciones de consumidores de mayor representacion en nuestro municipio.

Su implantacion tiene como finalidad elevar el nivel de calidad y seguridad de los servicios prestados
por los establecimientos comerciales del sector, contribuyendo a incrementar la proteccién de los
derechos de los madrilefios asi como a satisfacer sus necesidades y expectativas. De esta forma, el
consumidor adquiere un grado de confianza en el empresario, proporcionando a la actividad de este
ultimo un importante valor afiadido.

Desde la Direccion General del Instituto Municipal de Consumo, gqueremos invitarle, como
responsable de la empresa cuya titularidad ostenta, a la adhesion voluntaria al mencionado codigo,
el cual le hacemos llegar junto con la solicitud de adhesion al mismo, que, en caso de estar
interesado, debera ser cumplimentada siguiendo las instrucciones resefiadas al efecto y remitida,
junto con la documentacion requerida, al Area de Gobierno de Economia, Innovacién y Empleo.
Asimismo, le informamos que el codigo se encuentra accesible a través de la web www.madrid.es.

Una vez evaluada toda la documentacion aportada, le sera comunicada su autorizacién de adhesion
al mismo. El cumplimiento de todos los requisitos y preceptos recogidos en el codigo ird ligado a la
concesién del simbolo “Buenas Practicas”, otorgado por el Ayuntamiento de Madrid, que es un .
distintivo identificador de esta circunstancia y diferenciador de la competencia, asi como
determinante de la confianza de los madrilefios.

Por Ultimo, resefiar que los datos personales tratados en la Direccion General del Instituto Municipal
de Consumo proceden del Censo de Locales y Actividades, siendo los datos de contacto y cédigos
de identificacion las unicas categorias de datos tratados, no constituyendo categorias especiales de
los mismos.

Agradeciendo de antemano su colaboracion, reciba un cordial saludo.

LA DIRECTORA GENERAL DEL
INSTITUTO MUNICIPAL DE CONSUMO
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